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Audytor kompletny, czyli potaczenie umiejetnosci migkkich i twardych

Audyt to chwila prawdy dla organizacji. Niekoniecznie przyjemna (szczegodlnie, gdy
whnioski poaudytowe wskazujg na nieprawidtowosci), ale zawsze pomocna — pozwala przejrzeé
sie w lustrze i podja¢ ewentualne dzialania naprawcze. Przepis na dobry audyt to oczywiscie
kompetentny audytor, jednak w tym przypadku sama znajomo$¢ norm i przepisOw nie
wystarczy.

Audyt to bowiem nie tylko praca z procedurami, dokumentami, ale réwniez — a nawet przede
wszystkim — z ludzmi. Dlatego jesli audytor ma by¢ dobrze przygotowany do swojej pracy, musi by¢
takze Swiadomy zasad rzadzacych relacjami interpersonalnymi oraz umie¢ radzi¢ sobie ze stresem i
trudnymi sytuacjami.

Prawie jak lekarz

Niejednokrotnie audytorzy postrzegani sg jako ci, ktérzy ,czepiajg sie”, szukajg dziury w
catym. Tymczasem to od ich kompetenciji, skutecznosci oraz wiarygodnosci zalezy rozwdj catej firmy i
mozliwos¢ jej doskonalenia.

Praca audytora przypomina nieco zawdd lekarza — réznica polega na tym, ze diagnozuje nie
cztlowieka, lecz organizacje. Medyk po ukonczeniu studidw i zdaniu panstwowego egzaminu
wyposazony jest juz w wiedze, ktora teoretycznie pozwala mu na postawienie diagnozy i wskazanie
sposobu leczenia. Dla pacjentéw jednak réwnie wazne jest to, w jaki sposob lekarz przeprowadza
konsultacje medyczng. Zwracajg baczng uwage na to, czy jest komunikatywny i szanuje pacjenta,
traktujgc go po partnersku, wykazujgc sie empatig i wyjasniajgc skomplikowane kwestie. Nie
przepadajg za lekarzami, ktérzy stawiajg diagnoze, by bez stowa ttumaczenia wreczy¢ recepte lub
skierowanie i niemalze wypchng¢ pacjenta za drzwi.

- Analogicznie, dobry audytor musi skohczyé odpowiednie szkolenie, by poznaé i zrozumiec
dang norme. Musi umie¢ planowa¢, przeprowadzac¢ i raportowaé audyty, jednak nie moze byé mu
obca takze wiedza z zakresu komunikacji interpersonalnej, nie méwigc o umiejetnosci pracy w grupie
czy radzeniu sobie w trudnych sytuacjach. Wiedzgc, ze tak zwane umiejetnosci miekkie sg w pracy
audytora réwnie wazne jak wiedza merytoryczna dotyczgca przedmiotu audytu, stworzyliSmy dla tej
grupy zawodowej program specjalnych warsztatéw doskonalgcych — wyjasnia Andrzej Kwocz, audytor
EcoMS Consulting i trener z Akademii EcoMS, ktéra prowadzi m.in. szkolenia dla audytorow
wewnetrznych systeméw zarzadzania.

Matryca prawde powie

Jak ocenié¢, ktére kompetencje audytora sg na wystarczajagcym poziomie, a ktére wymagajg
rozwiniecia i ulepszenia? Oczywiscie mozna oprze¢ sie na odczuciach wiasnych czy
wspotpracownikow, jednak sitg rzeczy taka ocena bedzie niepetna i mocno subiektywna. Specjalisci
z Akademii EcoMS radzg przeprowadzi¢ kompleksowg weryfikacje kompetencji z wykorzystaniem
profesjonalnych, przeznaczonych do tego celu narzedzi, np. matrycy kompetencji. - Tak jak audyt
pozwala uzyskac obiektywny obraz firmy, tak matryca umozliwia kompleksowe i precyzyjne poznanie
mocnych stron audytorow, jak i tych, ktére wymagajg jeszcze poprawy. Utatwia tez przygotowanie
programu warsztatow doskonalgcych, ktory najlepiej bedzie odpowiadat potrzebom uczestnikéw tych
zaje¢ — przekonuje Andrzej Kwocz.

Matryca obejmuje zaréwno umiejetnosci twarde (znajomos¢ odpowiednich norm 1SO
i wymagan prawnych), jak i umiejetnosci audytowania (np. prowadzenie spotkania otwierajgcego
i zamykajgcego, zadawanie pytan, dobdr probek, wycigganie wnioskow z audytu, prowadzenie
notatek, raportowanie) czy interpersonalne (komunikacja, asertywnos$¢, zarzgdzanie czasem).

Doskonalenie sie bez konca
Rola audytora wymaga pracy z ludzmi, a to nierzadko oznacza trudne rozmowy. Takie,
w ktérych niezbedne okazujg sie umiejetnosci wptywania na innych. Jednego dnia trzeba umieé
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zapanowac¢ nad grupa, a drugiego — wydoby¢ informacje potrzebne do przeprowadzenia audytu od
osoby matomoéwnej lub nawet probujacej cos ukryé. Innym razem niezbedna jest umiejetnosé
odmawiania, gdy audytowany prosi o ,przymkniecie oka”, lub dochodzenia do prawdy, gdy kolejne
osoby zrzucajg z siebie odpowiedzialnos¢ za dany temat.

Audytor musi by¢ pewny siebie, umie¢ zarysowaé granice, przy jednoczesnym zachowaniu
dobrej atmosfery relacji i wzajemnego szacunku. W tym wszystkim przydatna jest przede wszystkim
znajomosc¢ technik negocjacyjnych oraz umiejetnosci z zakresu asertywnosci.

- Z naszych doswiadczen wynika, ze audytorzy chcacy doskonali¢ i poszerza¢ swoje
kompetencje, czesto wykazujg deficyty wiedzy wiasnie w tych obszarach, a takze w zakresie
zarzadzania czasem i sobg w czasie — wskazuje Andrzej Kwocz.

Na warsztatach doskonalgcych audytorow Akademii EcoMS poruszane sg zaréwno te
zagadnienia, jak i wiele innych, np. kwestie skutecznego porozumiewania sie i rozwigzywania
konfliktow, wystgpien publicznych i umiejetnosci budowania zespotu. Zajecia mogg mieé zaréwno
charakter otwarty, jak i zamkniety. Ta druga forma pozwala oczywiscie na bardziej precyzyjne
dostosowanie programu zaje¢ do potrzeb i oczekiwah ich uczestnikédw, wynikajgcych np.
Z przeprowadzonego uprzednio badania kompetenciji.

Nie mozna jednak zapominac, ze nawet zgtebienie wszystkich proponowanych tematéw nie
uczyni z uczestnikdw warsztatéw automatycznie audytorow doskonatych. W dzisiejszym Swiecie nie
ma bowiem wiasciwie profesiji, ktdéra nie wymagataby od oséb jg wykonujgcych ciggtego poszerzania
wiedzy i podnoszenia swoich kwalifikacji. Audytorzy - dziatajgcy w dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowisku biznesowym — powinni o tym szczegdlnie pamietac.

Akademia EcoMS szkoli w szeroko rozumianej problematyce zarzadzania, a przede wszystkim w zakresie systemow
zarzadzania, wymagan prawnych, ochrony srodowiska, bhp i jakosci. Doswiadczeni praktycy przekazujg aktualng wiedze, stan
prawny i realne przyktady z codziennych doswiadczen. Prezentowane rozwigzania sg bardzo uzyteczne w pracy kadry
kierowniczej, audytoréw, specjalistow i pracownikéw produkcji, co implikuje réwniez rozwdj catej firmy.

Kontakt dla mediow:
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