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ISO 9001 i 14001 — czas na zmiany

We wrzesniu 2015 r. wydane zostaty nowe normy ISO 9001 oraz 1SO 14001. Od tego
momentu obowigzuje trzyletni okres przejsciowy, do konca ktérego organizacje
zainteresowane certyfikacja powinny dostosowaé sie do nowych wymagan. Nie warto
zostawia¢ tego na ostatnig chwile, lecz juz teraz przeanalizowaé najwazniejsze zmiany, jakie
wnoszg obie nowelizacje.

Cykl Deminga, znany tez jako cykl PDCA, stanowi podstawe budowy wszystkich norm dla
systemow zarzgdzania, publikowanych przez ISO. Nowelizacje przynosza jednak nowsg, wspolng,
podstawowg strukture norm — jednakowe tytuty rozdziatéw, wspdlne terminy czy podstawowe
definicje. Obie znowelizowane normy skfadajg sie teraz z 10 rozdziatow.

- To bardzo dobry krok — ocenia Andrzej Kwocz, konsultant EcoMS Consulting i trener
z Akademii EcoMS, ktéra organizuje szkolenia m.in. z zakresu znowelizowanych norm. — Coraz
powszechniejsze wdrazanie w organizacjach réznych systemoéw zarzgdzania i zwigzanych z nimi
norm wymusito stworzenie wspolnych ram, co uftatwi implementacje poszczegodlnych systeméw oraz
ich integracie. W przysziosci wszystkie normy dla systeméw zarzadzania bedg zbudowane
z wykorzystaniem tej samej struktury — dodaje Andrzej Kwocz.

Nowe podejscia

W znowelizowanych normach od najwyzszego kierownictwa jeszcze mocniej wymaga sie
przywodztwa i szczegdlnego zaangazowania w zapewnienie, ze wymagania systemu zarzadzania
wpisujg sie w strategie i procesy biznesowe organizacji.

Kadra kierownicza powinna takze uwzglednia¢é i rozumie¢ potrzeby szeroko pojetego
otoczenia biznesowego, szczegdlnie w kontekscie jego wplywu na dziatalnos¢ organizacji i osigganie
przez nig wytyczonych celow. Wtasciwie przeprowadzona identyfikacja zainteresowanych stron oraz
ich wymagan pozwala poznac takze zrddta potencjalnych mocnych i stabych stron organizaciji.

Nadzor nad procesami zleconymi na zewnatrz i nad dostawcami

Zaréwno norma ISO 9001:2015, jak i 1ISO 14001:2015 zwiekszyly nacisk na nadzér nad
procesami realizowanymi na rzecz organizacji przed podmioty zewnetrzne. Jest to odpowiedz na
coraz powszechniejszy model biznesu, ktéry zaktada skoncentrowanie sie na podstawowej
dziatalnosci i zlecanie na zewnatrz pozostatych proceséw (np. kadry, zakupy, audyty, transport).
Nadzér moze mie¢ rézne formy, np. samoocena dostawcy, okresowe audyty drugiej strony, coaching.

Dokumentacja

Wielu ucieszy nowe, bardziej elastyczne podejscie do kwestii dokumentacji, kiedys
traktowanej jako zasadniczy element systemu zarzgdzania. — W efekcie czesto stawata sie ona niemal
celem samym w sobie, tymczasem powinna stanowi¢ narzedzie do osiggniecia rzeczywistego celu w
zakresie jakosci czy srodowiska — zauwaza Andrzej Kwocz z Akademii EcoMS. W nowych normach
zrezygnowano z obowigzku dokumentowania procedur, a zakres dokumentacji powinien by¢
dostosowany do specyfiki organizacji i moze zosta¢ przez nig uproszczony.

ISO 9001:2015, czyli podejscie oparte na ryzyku

Jedng z istotniejszych zmian, jakie wprowadzajg nowe normy, jest pojawienie sie
sformutowania ,ryzyka i szanse”. Wyrazy te sg rozumiane odpowiednio jako problemy i niepewnosci w
osigganiu celéw oraz wychodzenie poza oczekiwania i ustalone cele. Znowelizowana norma 1SO 9001
nie traktuje ryzyka jako pojedynczego elementu systemu zarzadzania, lecz przyjmuje podejscie
systematyczne. Organizacja powinna zatem, analizujgc swoje otoczenie, rozwazy¢ ryzyka i szanse. W
tym kontekscie nalezy tez sprawic, by system zarzgdzania jako$cig mogt osiggngé zamierzone wyniki,
a takze zapobiec lub ograniczy¢ niepozgdane skutki oraz dgzy¢ do ciggtego doskonalenia.
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ISO 14001:2015 — rzeczywiste doskonalenie efektow dziatalnosci sSrodowiskowej

W znowelizowanej normie ISO 14001 podkreslono, ze system zarzgdzania srodowiskowego
musi by¢ elementem planowania strategicznego organizacji. Chodzi o powigzanie go z codziennym
funkcjonowaniem organizacji w kontekscie szans, rozumianych jako korzysci zaréwno dla srodowiska,
jak i samej organizaciji.

Aby witasciwie zidentyfikowa¢ szanse, niezbedne jest odpowiednie rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan interesariuszy, przepisow prawnych oraz warunkéw $rodowiskowych. Nie mniej wazne sg
takze aspekty kulturowe, spoteczne, polityczne, ekonomiczne czy technologiczne, na ktére
organizacja moze wptywac i vice versa.

ISO 14001:2015 rozszerza wymagania dotyczace zarzgadzania aspektami srodowiskowymi.
Dotyczg one juz nie tylko produkowanych wyrobow czy oferowanych ustug, ale i kwestii uzytkowania
wyrobow czy efektéw (takze dtugofalowych) swiadczonych ustug. W zakres wymagan wchodzi takze
postepowanie z produktami na kohcu cyklu ich zycia lub podczas likwidacji.

Czas ptlynie

Nowe normy ISO 9001 i ISO 14001 wydano odpowiednio 23 i 14 wrzesnia 2015 r. Tym
samym swoj bieg rozpoczat trzyletni okres przejsciowy, w ktérym stary i nowy standard obowigzujg
réwnolegle.

Certyfikaty potwierdzajgce zgodnos¢ z wczesniejszymi wersjami obu norm, wydane przez
akredytowane jednostki certyfikacyjne, stracg waznos¢ w podanych na nich terminach waznosci,
jednak nie pézniej niz z koncem okresu przejsciowego. — Te trzy lata to dla organizacji czas na
zapoznanie sie z zapisami nowych norm i zdecydowanie, czy kolejny audyt przeprowadzi¢ jeszcze w
oparciu o wymagania starej normy, czy moze lepiej od razu stara¢ sie o certyfikat zgodnosci z nowg
normg — zauwaza Andrzej Kwocz z Akademii EcCOMS.

Akademia EcoMS szkoli w szeroko rozumianej problematyce zarzadzania, a przede wszystkim w zakresie systemow
zarzagdzania, wymagan prawnych, ochrony srodowiska, bhp i jakosci. Doswiadczeni praktycy przekazujg aktualng wiedze, stan
prawny i realne przykiady z codziennych doswiadczen. Prezentowane rozwigzania sg bardzo uzyteczne w pracy kadry
kierowniczej, audytoréw, specjalistéw i pracownikéw produkcji, co implikuje rowniez rozwoj catej firmy.
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