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Behawioryzm droga do bezpieczenstwa

Liczba dni bez wypadku to najpopularniejszy z miernikow poziomu BHP, a jednoczesnie
jeden z nielicznych, ktérego celowosé jest dla wszystkich oczywista. Jednak nowoczesna
kultura bezpieczenstwa pracy nie powinna opiera¢ sie na wyznaczaniu parametréw, ktérych
sensu nikt nie wyjasnia. Kluczem do efektywnosci jest obserwacja i ksztalttowanie zachowan
pracownikéw. Czas na podejscie behawioralne.

Najczestszym btedem popetnianym przez kadre zarzadzajgcg jest identyfikacja
niebezpiecznych warunkéw pracy, a nastepnie po prostu préba ich zmiany poprzez wyznaczenie
kolejnych miernikéw. Tymczasem sytuacje zagrazajgce bezpieczenstwu nie dziejg sie same, lecz za
sprawg ludzi.

BLP w BHP

- Znalezienie btedu i szybka jego korekta to scenariusz do zrealizowania jedynie w przypadku
maszyn i sterujgcego ich pracg oprogramowania. Wystarczy, ze programista zidentyfikuje btgd w
kodzie i wprowadzi poprawke. Ludzie zas to nie maszyny. Ich funkcjonowanie jest $cisle powigzane z
kwestiami srodowiskowymi, ktérych nie mozna ignorowa¢ — podkresla Grzegorz Brylonek, trener z
Akademii EcoMS, prowadzacej m.in. warsztaty dla menedzeréw z behawioralnego podejscia do
przywodztwa.

Koncepcja ta, zgodnie ze znaczeniem angielskiego stowa behaviour, ktadzie nacisk na
obserwacje ludzkich zachowah. Sg one kluczem do skutecznej zmiany na lepsze w kwestii
bezpieczenstwa. Po zidentyfikowaniu niebezpiecznych warunkéw pracy niezbedna jest obserwacja
zwigzanych z nimi zachowan pracownikéw. Nalezy podjg¢ probe ich zmiany, co znacznie zwiekszy
szanse na zredukowanie liczby wypadkow i groznych sytuacji.

To spore wyzwanie dla menedzeréw. Zamiast wskazywaé kolejne mierniki, muszg poznac
mechanizmy dziatah podwtadnych i nauczy¢ sie zmienia¢ zte nawyki, stosujgc caty system wzmocnien
— zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. By to osiggnaé, warto wdrozy¢ w przedsiebiorstwie
program BLP — przywodztwa behawioralnego (Behavioural Leadership Programme).

Zrozumiaty cel — szansa na zmiane

Program warsztatow z BLP jest zawsze dostosowywany do specyfiki i potrzeb danego
przedsiebiorstwa. Dlatego przed przeprowadzeniem zaje¢ dla kadry zarzadzajgcej specjalisci z
Akademii EcoMS odwiedzajg firme, aby bezposrednio poznaé funkcjonujaca w niej kulture
bezpieczenstwa oraz cele w zakresie BHP.

Jedng z wazniejszych umiejetnosci, ktére nabywajg uczestnicy warsztatow z BLP, jest
zdolnos¢ do swobodnego obchodu zaktadu pracy, obserwacji zachowan pracownikéw i rozmowy z
nimi na ten temat.

- Jesli ludzie zrozumiejg, dlaczego sg oceniani, do czego majg prowadzi¢ zmiany, to bardziej
Swiadomie bedg wykonywac swojg prace. A wiec lepigj i bezpieczniej — zauwaza Grzegorz Brylonek.

W przeciwnym razie nie unikniemy kolejnych niepowodzen w poprawie poziomu BHP. Jedli ich
konsekwencjg bedg kolejne kary, fatwo moze dojs¢ do wytworzenia sie kultury karania, ktéra z kolei
moze prowadzi¢ do unikania wykonania. Wszakze jesli nic nie bedziemy robi¢, nie popetnimy tez
btedu, a zatem nie dotknie nas kara.

Tymczasem prawidtowo zakomunikowane i wyjasnione cele, a takze wigzgce sie z nimi
mierniki, powinny stuzy¢ do poprawy sytuacji w firmie. Najlepiej jesli liderzy wyznaczajg cele,
delegujac na poszczegdlnych kierownikéw mozliwos¢ okreslenia miernikow i sposobdw ich osiggania.

Stres to tez problem BHP

Cele do realizacji, wywigzywanie sie z terminow, $wiadomos¢ nadzoru to nieodigczne i
stresogenne elementy kazdej pracy. Kazda firma powinna stworzy¢ wilasny model zarzgdzania
stresem, uwzgledniajacy sposoby zapobiegania stresorom oraz ksztattowania tzw. stresu
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pozytywnego, ktory korzystnie wptywa na efektywno$¢ i rozwoj — zaréwno pracownika, jak i
organizacji. Przygotowujgc ten model, takze warto skorzysta¢ z podejscia behawioralnego.

- A to oznacza postawienie na bezposredni kontakt z ludzmi i dobrg, otwartg komunikacje.
Pozwoli to nam z jednej strony dostrzec w zachowaniach pracownikéw symptomy szkodliwego
dziatania stresu, za$ z drugiej — poinformowaé te osoby o przyczynach, konsekwencjach czy
strategiach radzenia sobie z nim — moéwi Grzegorz Brylonek z Akademii EcoMS, ktéra prowadzi takze
szkolenia z zarzadzania stresem w migjscu pracy, oczywiscie z wykorzystaniem podejscia
behawioralnego.

Bezpieczenstwo pracy to zaréwno zapobieganie sytuacjom niebezpiecznym podczas
wykonywania czynno$ci stuzbowych, jak i przecigzeniu stresem, ktéry bardzo negatywnie moze odbic
sie na funkcjonowaniu pojedynczego pracownika oraz catego zespotu. Stojagc w obliczu takich
wyzwan, warto postawi¢ na podejscie behawioralne - postawe proaktywng, czerpigcg z analizy
ludzkich zachowan.

Akademia EcoMS szkoli w szeroko rozumianej problematyce zarzgdzania, a przede wszystkim w zakresie systemow
zarzagdzania, wymagan prawnych, ochrony srodowiska, bhp i jakosci. Doswiadczeni praktycy przekazujg aktualng wiedze, stan
prawny i realne przykiady z codziennych do$wiadczen. Prezentowane rozwigzania sg bardzo uzyteczne w pracy kadry
kierowniczej, audytoréw, specjalistéw i pracownikéw produkcji, co implikuje rowniez rozwdj catej firmy.

Kontakt dla mediow:
Pawet Zurawski, e-mail: pawel.zurawski@solpin.pl tel. kom. 600 509 073, www.akademiaecoms.pl
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